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REDONNEZ DU SOUFFLE
A VOTRE ENTREPRISE

La cohérence organisationnelle,
votre levier de réussite

Parce que ce sont les humains qui font le chiffre d’affaires !




AN

« La bonne personne a la bonne
place, qui sait ce qu’elle a a faire,
comment et pourquoi. »

Evident sur le papier... mais dés qu'il y a 2 personnes
a travailler ensemble, c'est un sujet !
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LES DEFIS QUOTIDIENS DES TPE-PME

Si'vous rencontrez ['une ou l'autre de ces situations...

oo Difficultés de
@™ recrutement

Un marché sous tension,
des attentes qui ont
changé.

Communication
interne défaillante

Tout le monde court apres le
temps, I'information se perd a
I'oral, les outils sont inadaptés.
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@ Flou des roles et

® desresponsabilités

Une organisation
construite “sur le tas’,
parfois I'héritage d'une
croissance rapide.

Non-respect des
consignes

Des consignes répétées
plusieurs fois, sans effet
durable sur le terrain.

yp Improvisation ou
) complexité des

processus

Chacun bricole avec
I'existant, faute de temps
pour poser les choses a plat.

Décisions dans
'urgence

Des choix prisdans
l'urgence, sans recul sur
l'ensemble des
conséquences.



LES SYMPTOMES ET CONSEQUENCES
SUR LE TERRAIN

e Du turn-over difficile a expliquer et a enrayer

e De |'épuisement professionnel et de I'absentéisme qui augmentent

e Des pertes d'efficacité, des erreurs et des imprécisions repétées

e Des malentendus et tensions dans I'équipe

e Un désengagement progressif
Si dans 6 mois
votre entreprise

. tourne exactement
..Et que vous ne voulez pas ou plus subir cormme

ces situations, ni leurs conséquences. aujourd'hui,

qu'est-ce quiqura
Je vous accompagne, A la carte. empire ?
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POURQUOI UN AUDIT D'ORGANISATION
DU TRAVAIL, RH, MANAGEMENT ?

Prendre du recul sur Bénéficier d'un regard /M Identifier les leviers
vos pratiques extérieur K./ d'amélioration
Sans culpabilité, avec un regard Objectif, formé aux dynamiques Adaptés aux réalités concretes
construit sur votre quotidien. humaines et organisationnelles. de votre entreprise.
1 === Définir des actions A Etre accompagné dans
¢ = prioritaires IQI la mise en ceuvre
Simples, efficaces, hiérarchisées Pour ne pas repartir la téte dansle
dans le temps. Pas d'usine a gaz! guidon, seul. Un transfert de

savoir-faire, outils, méthodes, pour
gue vous deveniez autonome.
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DES BENEFICES CONCRETS
A TOUS LES NIVEAUX DE L'ENTREPRISE

2 G [~2

Pour le dirigeant Pour I'équipe Pour I’entreprise
(sérénité) (engagement) (performance)
* Mieux piloter le
management au » Clarifier les roles et les * Optimiser les processus,
quotidien responsabilités gagner en fluidité
. Cadrer sans contréler, * Renforcer la cohésion » Accroitre la performance
responsabiliser sans d'equipe globale
lacher
 Fluidifier la circulation de » Consolider la satisfaction
I'information des clients

* Des reperes clairs pour
agir avec cohérence

Vous disposez de clés trés concretes pour engager l'equipe et les
faire adhérer a votre cap. Sans mouvements sociaux,
=

PORTEUR? sans impacts financiers sur votre masse salariale



La plus
plébiscitée par

meﬁr:;

Mission flash
dirigeants

Une premiere porte d'entrée
courte, pour clarifier rapidement
une situation, sans engager toute
l'équipe dans une mission
complete.

Entretien approfondi d'Th30 avec
le dirigeant, analyse des
principaux points de tension et
accompagnhement sur les
premieres évolutions a mettre en
place.

Particulierement adaptée a une
situation d'urgence, un blocage,
une croisée des chemins, une

décision a prendre rapidement.

2
'Etude d'organisatior
du travail, RH et
management*

Une mission compléte pour comprendre,
prioriser et agir, avec des solutions
applicables.

Diagnostic détaillé, recommandations,
plan d'action et accompagnement
immeédiat a la mise en oeuvre des actions
prioritaires.

Particulierement adaptée aux entreprises
avec plusieurs salariés, plusieurs sites ou
plusieurs sujets a traiter. Pour résoudre
des difficultés ou projeter une
organisation a construire (croissance,
déménagement..).

MES FORMATS D’'INTERVENTION

3

Accompagnement
a la mise en oeuvre*

(en suite de mission la plupart du
temps)

Un accompagnement dans la
durée, pour ancrer les
changements dans le quotidien.

Le format est construit selon la
taille de I'entreprise, le besoin et
le rythme possible.

La mise en place concrete de ce
gue vous avez choisi pour votre
entreprise.

* Financable pour unelarge part,
sans sortie de trésorerie

PoreCT?umz Et aussi des interventions ponctuelles comme des conférences ou I'animation
PROJETS de séminaires annuels d’entreprise, sur le theme de 'engagement par exemple.



PREMIER FORMAT

La mission flash dirigeants, de I'accompagnement immédiat

Une mobilisation du dirigeant uniquement, centrée sur de l'action

Diagnostic & recommandations L'accompagnement, le cceur de la mission flashen 2 x2 h
‘trés resserrés

Ciblé sur l'organisation du travail, les RH et le management,
pas un accompagnement stratégique global

Livrable : synthése diagnostic

+ recommandations Accom pag nement Accom pag nement

Restitution

2h 2h
| 1h

Entretien unique

Th30

» Séance 1: mise en pratique Séance 2: dans les 15 jours,
Recueil des points de Présentation et SUI’IUD ou .plu.sieurs sujets pour ancrer les premiers
tension, des besoins et commentaire du livrable d organlsatloh, RH O] changements sur ces mémes
des pistes de solutions remis. identification des management identifiés sujets, ou compléter avec
en un seul temps premiéeres actions a d'autres sujets
d'échange mettre en place.

L'essentiel du temps sert  ancrer concrétement les premieres evolutions - pas seulement a les identifier. '
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DEUXIEME FORMAT

Le rythme d'une mission d'organisation du travail, RH et management

Exemple illustratif: mission de 7 jours, entreprise de 3 associes et 14 salariés

Séances de travail et ateliers pour
accompagner les actions validées en priorité.

Plan d'action
Transfert de savoir-faire, outils, méthodes.

coconstruit

Lancgment dela’ Restitution diagnostic o 1h30
mission, 1h oh Restitution .

recommandations Des collaborateurs sont souvent associés aux

Entretiens individuels h sujets travaillés, afin de favoriser 'adhésion et

17 personnes, Th30 pour le(s) Restitution la diffusion dans l'entreprise.
dirigeant(s), Th pour les au personnel
salariés Th30
® ® ] ] ® (]
ST S3 S5 s7 s9 STI.
Diagnostic Recommandations Plan d'action

Un rythme cadencé : les etapes 1 a 3 sont volontairement resserrées dans le temps, de maniére a ne pas
laisser I'équipe dans un entre-deux. L'étape 4 d’'accompagnement, a l'inverse, demande un temps
d’appropriation du client et parfois d'expérimentation, pour ajuster au mieux. Cette derniere etope se

déroule donc de facon discontinue, sur plusieurs semaines.

Le planning de la mission est organisé de facon spécifique a chaque mission, en /ntegront les contraintes

= de l'entreprise.
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TROISIEME FORMAT

L'accompagnement a la mise en ceuvre, un format a la carte

Un accompagnement dans la durée, construit selon vos besoins et votre rythme

Suivi du plan d'action Conduite du changement Mise en ceuvre des actions
U décidées lors de I'audit

Des points réguliers, mensuels ou plus

rapproches selon le rythme souhaité, pour Une disponibilité de soutien pour répondre Prolongement de 'accompagnement aux

vérifier I'avancement, identifier les blocages aux questions au fil de I'eau.

; . actions décidées précédemment dans le
et garder l'impulsion.

plan d'action.
Complétée de séances ponctuelles pour
Si le plan d'action n'est pas piloté, il reste f i 2 7l . . .
P P p‘ approfondir un sujet ou debriefer Toujours avec un transfert systématique de
souvent lettre morte, les habitudes et collectivement une nouvelle pratique.

la méthodologie pour gagner en autonomie.
urgences reprenant le dessus.

Accompagnement sur des Coaching

thématiques complémentaires

L'audit a pu faire émerger des thématiques Un transfert de savoir-faire ciblé sur une
connexes qui ont besoin d'étre travaillées pratique managériale ou organisationnelle
(exemple, travailler en mode projet). précise, avec des mises en situation réelles.

Ou bien vous avez de votre cété identifié un
sujet a travailler (exemple, élaboration d'une
politique de rémunération).

Choisissez, combinez et ajustez ces modules selon vos priorités.

o L'accompagnement est construit sur mesure, soit a partir de ce qui a émergé lors de 'audit,

E%ROTIj%Rr g soit pour répondre & de nouveaux besoins identifiés.
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S UN ACCOMPAGNEMENT
RIS ACCESSIBLE ET FINANGABLE
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srnaiiniiiiiionn Réserve aux entreprises de moins de 250 salariés
- avec un focus particulier sur les moins de 50
salariées
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Saviez-vous que vous pouvez bénéficier d'une subvention
pour financer cet accompagnement ?

Grace aux dispositifs de soutien aux entreprises, mes
prestations peuvent étre prises en charge dans une tres large
part par une PCRH (Prestation de Conseil en Ressources
Humaines). Sans sortie de trésorerie pour lI'entreprise.

L'identification des aides mobilisables et I'accompagnement
dans les démarches font partie intégrante de |la prestation. o

Les dispositifs et les taux de prise en charge évoluent. Parlons - LA
ensemble de votre situation pour identifier ce qui s'applique a BT AR
votre entreprise A T TR LA L Y
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MA METHODE

1 2 3 4

Etape 1: Etape 2: Etape 3: Etape 4:
Diagnostic Recommandations Plan d’actions Accompagnement
Entretiens Des solutions Un calendrier Un transfert de
individuels/collectifs concrétes, adaptées 3 coconstruit avec savoir-faire, pour
pour poser des « mots votre réalité, Vous, quli que les premiers
Sur vos maux ». Un argumentées en hierarchise les changements
constat clair et avantages et en priorités et les soient visibles
partagé. inconvénients. actions a mener. rapidement.
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Tous mes formats d'intervention sont déclinés a partir de cette méthode.
Chaque étape a une valeur ajoutée spécifique qui enrichit I'étape suivante.

L'accompagnement (étape 4) reste central dans tous les formats d’'intervention, pour
soutenir et faciliter vos mises en action. L'objectif est que vous et votre équipe avanciez
vers une nouvelle autonomie.

Des livrables vous sont fournis a chaque étape.
Ces supports sont autant de référentiels pour construire I'avenir.




EXEMPLES D’'INTERVENTIONS

Les missions menées englobent souvent les trois sujets, organisation du travail, RH,
management. C'est I'articulation de ces trois sujets qui permet de régler les problemes

durablement.

Il peut toutefoisy avoir des missions avec des thématiques plus spécifiques, comme :

Flaboration d’'une politique de rémunération
Animation du dialogue social
Attractivité de l'entreprise (marque employeur en interne et externe)

Réduction du turn-over

Bt e mans B c& L o {%@M
innovation . Vetoole 5 <RENAUD
| >

&jﬂmu PNEUS se saisir du hasard . I:UHlﬂ'UE \'HEHIHMRE GEHE"[:HU

e";"“, FEDERA‘I’ION
4 NATIO|
& V E T I I I T Y DE L'HABILLEMENT MABILLEMENT

Groupe Vétérinaire
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- Carole Rapin : I'humain au centre,
le pragmatisme en action

20+ 10

ans d'expérience | ansen organisation du | ans dans le commerce

professionnelle travail, RH et de proximité
mMmanagement

® Sciences Po Paris, DEA de Géographie et
Aménagement du territoire

® Fondatrice de COHOR Conseil, franchise de conseil
en organisation du travail, RH et management

Ma posture

» Pasd'usines a gaz, mais des solutions
concretes, pour des résultats rapides
* Un appui a la décision, jamais a la place du

dirigeant
* Une écoute sans jugement et une approche
de terrain
I * Un accompagnement personnalisé,
PORTEUR 2 sur-mesure pour chaque entreprise

PROJETS

Secteurs d’intervention

* De1a +100 salariés.

 TPE et PME, structures artisanales et de services,
avec un gout affirmé pour les professions
libérales (vétérinaires, pharmaciens, médecins)
et les commerces de proximite,

» Grand Ouest & Région parisienne
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Le super-pouvoir
(détecteur a
paradoxes)

Capacité naturelle et immédiate a
identifier les incohérences et
paradoxes - et donc ce qui coince
vraiment sous la surface.

Exemple : préner I'autonomieg, tout en
exigeant que chaque décision soit
validée ; ou afficher |la transparence,
tout en retenant l'information

CE QUI FAIT MA DIFFERENCE

L'anecdote
(I'épreuve du
terrain)

Participation a Koh-Lanta en 2008
(37 jours sur 40 dans l'aventure)

Lecon : une preuve de ténacite,
d'adaptabilité et d'une profonde
compréhension des dynamiques
humaines sous haute pression.
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Ne Ialssez pas l'organisation de
votre entreprise freiner son
développement.

Ne restez pas seul face
a vos défis quotidiens!
Scannez le QR code pour accéder directement

a mon agenda. Choisissez le créneau qui vous
convient pour un échange sur votre situation.

Carole Rapin

www.porteur2projets.fr e 06 48 09 49 60 @ contact@porteur2projets.fr
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